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I. INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM.

Nazwa (firma) zamawiajacego: Politechnika Warszawska
Wydzial Inzynierii Produkcji

Adres: ul. Narbutta 85, 02-524 Warszawa

Jednostka: Wydzial Inzynierii Produkcji

Instytut Mechaniki i Poligrafii
ul. Narbutta 85, 02-524 Warszawa

Adres strony internetowej: www.wip.pw.edu.pl

Adres poczty elektronicznej: zamowienia@wip.pw.edu.pl
Telefon: +48 (22) 849 97 95

Faks: +48 (22) 849 94 34

II. INFORMACJE WPROWADZAJACE

Politechnik Warszawska - Wydziat Inzynierii Produkcji w Warszawie zaprasza do zlozenia
oferty na $wiadczenie ustug informatycznych dla Wydziatu Inzynierii Produkcji PW w
postepowaniu o zaméwienia publiczne wytaczone ze stosowania ustawy Prawo zaméwien
publicznych w oparciu o art. 4 pkt 8, prowadzone na podstawie Zarzadzenia nr 15/2013
Rektora PW z dnia 21 maja 2013 w sprawie wprowadzenia Regulaminu udzielania
zamowien publicznych Politechniki Warszawskiej zmienionego Zarzadzeniem nr 32/2017
Rektora PW z dnia 20 czerwca 2017 r. zmieniajacym Zarzadzenie w sprawie
wprowadzenia w Politechnice Warszawskiej.

III. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Przedmiotem zamoéwienia jest Swiadczenie ustug informatycznych dla Wydziatu
Inzynierii Produkcji oraz Instytutu Mechaniki i Poligrafii Politechniki Warszawskiej przy
ul. Narbutta 85 w Warszawie.

2. Klasyfikacja dostaw wg. Stownika CPV:. 7271 00 00 - 0.

3. Przedmiot zamoéwienia jest podzielony na 2 (dwie) czesci:

Czesé¢ 1 - swiadczenie uslug informatycznych dla Wydzialu Inzynierii Produkcji ul.
Narbutta 85, 02-524 Warszawa;

Czesé 2 - Swiadczenie uslug informatycznych dla Instytutu Mechaniki i Poligrafii tj.
Zakladu Technologii Poligraficznych przy ul. Konwiktorskiej 2, 00-217 Warszawa.

4. Przedmiot zamoéwienia dla czesci 1 dotyczacej Wydziatu inzynierii Produkcji obejmuje w
szczegOblnosci Swiadczenie ustug informatycznych poprzez:

1) utrzymanie prawidlowego dziatania sieci kablowej opartej o przetaczniki HP;

2) utrzymanie prawidlowego dziatania sieci WIFI opartej o przetaczniki HP, karty
WESM i radio porty HP;

3) utrzymanie prawidlowego dzialania systemoéw ustugowych (poczta, www,
radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe, systemy baz danych);

4) utrzymanie prawidlowego dzialania systemu pamieci masowej IBM N3300 i
SYNOLOGY;

5) utrzymanie prawidlowego dziatania systeméw w laboratoriach wydzialowych
NT022, NT25, NT139, NT121 (ok. 100 maszyn);

6) utrzymanie prawidlowego dzialania systemoéw dziatach administracyjnych WIP
(ok. 30 maszyn);
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diagnozowanie i wusuwanie na biezagco pojawiajacych sie¢ probleméw
i usterek;

wprowadzanie niezbednych zmian w konfiguracjach systeméw, wykonywanie
dziatari majacych zapobiega¢ incydentom (m.in. update systeméw, blokowanie
ruchu, itp.);

monitorowanie bezpieczenistwa, dzialania systeméw i ustug w trybie 24x7x365
wraz z powiadamianiem o incydentach i nieprawidlowosciach;

10) reagowanie na zgloszenia w czasie 2 godzin (w sposéb zdalny i/lub na miejscu

w serwerowni / budynkach Wydzialu w zaleznosci od potrzeb);

11) Utrzymanie prawidlowego dziatania systeméw w Biurze Dziekana i Dziekanacie

WIP (system ISOD, USOS, podpis elektroniczny).

12) Wielkos¢ Srodowiska, za ktére Wykonawca bedzie odpowiedzialne w_trakcie

Swiadczenia ustugi objetej przedmiotem zamoéwienia:

- kilkanascie serweréw

- kilkadziesiat stacji roboczych

- kilkuset uzytkownikéw

- kilkanascie urzadzen sieciowych (przetaczniki, firewalle)
- dwie lokalizacje (okolice ulicy Narbutta w Warszawie).

5. Przedmiot zamoéwienia dla czedci 2 dotyczacej Zakladu Technologii Poligraficznych
obejmuje w szczegodlnosci swiadczenie ustug informatycznych poprzez:

1)
2)
3)

utrzymanie prawidlowego dziatania sieci kablowej;

utrzymanie prawidtowego dziatania sieci WIFL;

utrzymanie prawidlowego dziatania systeméw ustugowych (poczta, www,
radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe, systemy baz danych);
utrzymanie prawidlowego dziatania systemu pamieci masowej;

utrzymanie prawidlowego dzialania stanowisk komputerowych w laboratoriach
ZTP (ok. 60 stanowisk);

utrzymanie prawidlowego dziatania stanowisk komputerowych w pokojach
pracowniczych ZTP (ok. 30 stanowisk);

diagnozowanie i usuwanie na biezaco pojawiajacych sie probleméw i usterek;
instalacja i obstuga sterownikéw cyfrowych maszyn poligraficznych: HP, HP
Indigo, Canon, Konica-Minolta, OKI;

wprowadzanie niezbednych zmian w konfiguracjach systeméw, wykonywanie
dziatart majacych zapobiega¢ incydentom (update systeméw operacyjnych, itp.);

10) monitorowanie bezpieczeristwa, dziatania systemoéw i ustug, wraz z

powiadamianiem o incydentach i nieprawidtowosciach;

11) reagowanie na zgtoszenia w czasie 2 godzin (w spos6éb zdalny lub na miejscu w

budynku ZTP, w zaleznosci od potrzeb);

12) instalacja i konfiguracja programéw: Adobe Acrobat, Adobe Photoshop, Adobe

[lustrator, Adobe InDesign, CorelDraw, ArtiosCad, Matlab, MS Office, NI
SignalExpress, NI DiaDem;

13) Wielkos¢ srodowiska, za ktére Wykonawca bedzie odpowiedzialny w trakcie

Swiadczenia ustugi objetej przedmiotem zamdwienia:
e 2serwery;
e ok. 90 stacji roboczych;
e kilka urzadzen sieciowych;
e 5 poligraficznych cyfrowych maszyn drukujacych;
e 15 drukarek biurowych.
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IV. TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA.

1. Wymagany termin realizacji zaméwienia dla obu czeéci od dnia zawarcia umowy do
31.12.2020 r.

V. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU.

1. O zamowienie moze ubiegac sie Wykonawca, ktéry wykaze, ze:
1) dla czesci 1 posiada:

g)
h)

praktyczna znajomos¢ systemu WIFI opartego o przelaczniki HP wraz z
integracjami z systemami zewnetrznymi (AD, RADIUS);

praktyczna (poziom administratora/eksperta) znajomosé¢ systeméw Windows
Server, Windows Desktop;

praktyczna (poziom administratora/eksperta) znajomo$¢ systemu Active
Directory oraz integracji;

praktyczna (poziom administratora/eksperta) znajomos¢ systeméw Linux;
praktyczna (poziom administratora/eksperta) znajomos¢ systeméw wirtualizacji
KVM, VMWARE;

doswiadczenie w zarzadzaniu i utrzymaniu $rodowiska IT dla kilkuset
uzytkownikéw o réznym profilu (pracownicy, uczniowie/studenci, goscie, firmy
zewnetrzne, uzytkownicy mobilni);

posiadanie certyfikatu CISA (min. 3 lata),

polise ubezpieczeniowa od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikle z
btedu obstugi informatycznej (minimum 2 min zloty);

2) dla czesci 2 posiada:

a)

praktyczna znajomos¢ systemu WIFIL;

praktyczng znajomos¢ systeméw Windows Server, Windows Desktop (poziom
administratora/eksperta);

praktyczng znajomos¢ systemu Active Directory oraz integracji (poziom
administratora/eksperta);

praktyczng znajomos¢ systemoéw Linux (poziom administratora/eksperta);
praktyczna znajomosé systeméw wirtualizacji KVM, VMWARE (poziom
administratora/eksperta);

kilkunastoletnie doswiadczenie w zarzadzaniu i utrzymaniu Srodowiska IT dla
uzytkownikéw o réznym profilu (pracownicy, uczniowie/studenci, goscie, firmy
zewnetrzne, uzytkownicy mobilni);

kilkunastoletnie doswiadczenie w pracy z programami poligraficznymi;

polise ubezpieczeniowa od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wynikle z btedu
obstugi informatycznej (minimum 2 min ztoty).

VI. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO
Z WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB
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DOKUMENTOW, A TAKZE WSKAZANIE OSOB UPRAWNIONYCH DO
POROZUMIEWANIA SIE Z WYKONAWCAML.

Osoba uprawniong do kontaktu z Wykonawcami jest:

Katarzyna Karczewska - tel. 22 234 87 57 - od poniedzialku do piatki w godz. 9:00 -
14:00.

W korespondencji kierowanej do Zamawiajacego Wykonawca powinien postugiwac sie
nazwgq i numerem sprawy okreslonym w SIWZ.

Oferte, zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazywane przez
Wykonawce nalezy kierowac droga elektroniczna na adres:
zamowienia@wip.pw.edu.pl.

Wszelkie zawiadomienia, o$wiadczenia, wnioski oraz informacje przekazane w formie
elektronicznej wymagaja na zadanie kazdej ze stron, niezwlocznego potwierdzenia faktu
ich otrzymania.

W przypadku niepotwierdzenia przez Wykonawce faktu otrzymania przekazanych
przez Zamawiajacego zawiadomieni, oswiadczent wnioskéw lub informacji, Zamawiajacy
uzna, ze dotarly one do Wykonawcy w dniu i godzinie ich nadania i byly czytelne.

W przypadku zwrécenia sie¢ Wykonawcy do Zamawiajacego o wyjaénienie tresci
zaproszenia w formie innej niz elektroniczna - umozliwiajaca edycje lub kopiowanie
tresci tekstu, kopie pytania/pytart zaleca si¢ réwniez przesta¢ na adres e-mail:
zamowienia@wip.pw.edu.pl w wersji elektronicznej umozliwiajacej edycje lub
kopiowanie tresci tego dokumentu.

Tre$¢ zapytan wraz z udzielonymi wyjasnieniami beda zamieszczana na stronie
internetowej Zamawiajacego: www.wip.pw.edu.pl.

VII. WYKAZ DOKUMENTOWI OSWIADCZEN, JAKIE MUSZA DOSTARCZYC
WYKONAWCY

1.

Oferta musi zawierac:

1) wypelniony i podpisany formularz ofertowy, stanowigcy zalacznik nr 1 do
zapytania ofertowego;

2) dokumenty potwierdzajace wymagane doswiadczenie wskazane w Rozdziale V;

3) aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, wystawionego nie wczesniej niz 6 miesiecy przed uplywem terminu
sktadania ofert;

4) pelnomocnictwo do podpisania oferty, o ile umocowanie do dokonania
przedmiotowej czynnosci nie wynika z dokumentéw rejestrowych - w formie
oryginatu lub kopii poswiadczonej notarialnie.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sa skladane wraz z tlumaczeniem na

jezyk polski poswiadczonym przez Wykonawce.

VIII. MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT.

Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 16.12.2019 r. do godziny 13,00 w Wydziale
Inzynierii Produkgji, ul. Narbutta 85, 02-524 Warszawa w pokoju nr 114 Biuro Dziekana lub
przesta¢ droga elektroniczna na adres e-mail: zamowienia@wip.pw.edu.pl.
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IX. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY.

1.

1.

2.

Wykonawca zobowigzany jest wypelni¢ Formularz ofertowy - zalacznik nr 1 do
zapytania ofertowego podajac calkowita warto$¢ oferty brutto, zgodnie z treécia
formularza.

W cenie oferty nalezy uwzgledni¢ wartos¢ wszystkich elementéw zamoéwienia
potrzebnych do zrealizowania przedmiotu zamoéwienia, a takze wszelkie inne koszty
niezbedne do nalezytego zrealizowania zamoéwienia, z uwzglednieniem wszystkich
obowiazujacych podatkow.

Cena oferty powinna by¢ podana w ztotych polskich (PLN), z doktadnoscia do dwéch
miejsc po przecinku (zasada zaokraglenia - ponizej 5 nalezy koncéwke pomingé,
powyzej i rowne 5 nalezy zaokragli¢ w gore). Ocenie podlega¢ bedzie cena brutto oferty
za realizacje zamoéwienia podana w Zataczniku nr 1 do zapytania.

Wszystkie ceny okredlone przez Wykonawce zostang ustalone na okres obowiazywania
umowy i nie beda podlegaty zmianom.

Jezeli zlozona zostanie oferta, ktérej wybdr prowadzitby do powstania obowigzku
podatkowego po stronie zamawiajacego, zgodnie z przepisami o podatku od towaréw i
ustug, zamawiajacy w celu oceny takiej oferty dolicza do przedstawionej w niej ceny
podatek od towardéw i ustug, ktéry miatby obowiazek wptaci¢ zgodnie z obowigzujacymi
przepisami.

Wykonawca, sktadajgc oferte, ma obowigzek poinformowac¢ Zamawiajacego, czy wybor
oferty bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego,
wskazujac nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktorych dostawa lub $§wiadczenie bedzie
prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujac ich wartoé¢ bez kwoty podatku.
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwoséci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.
Wszelkie rozliczenia finansowane miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawca beda
prowadzone wylacznie w ztotych polskich.

. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAEL PRZY

WYBORZE OFERTY.

Za oferte najkorzystniejsza zostanie uznana oferta zawierajaca najkorzystniejszy bilans
punktéw w kryterium odpowiednio dla czesci:

Cena (O): 100% (100 pkt)

Razem: 100% (100 pkt)

W kryterium cena (C) najwyzsza liczbe punktéw, tj. 100 pkt., otrzyma oferta
Wykonawcy, ktéry zaproponuje najnizsza cene brutto sposréd zakwalifikowanych ofert,
a kazda nastepna wedtug ponizszego wzoru:

najnizsza oferowana cena brutto
sposrod zakwalifikowanych ofert
C= x 100 pkt.
cena brutto badanej oferty
Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta nie podlegajaca odrzuceniu i tg, ktéra uzyska
najwyzszg liczbe punktéw w kryterium cena odpowiednio dla czeéci.
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XI. INFORMACJA O FORMALNOSCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAC DOPEENIONE

PO WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W SPRAWIE
ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

Osoby reprezentujagce Wykonawce przy podpisywaniu umowy powinny posiadaé ze
soba dokumenty potwierdzajace ich umocowanie do podpisania umowy, o ile
umocowanie to nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zataczonych do oferty.

W przypadku wyboru oferty zloZzonej przez Wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o

udzielenie zaméwienia Zamawiajacy zada przed zawarciem umowy przedstawienia

umowy regulujacej wspotprace tych Wykonawcow.

W przypadku, gdy Wykonaweca, ktérego oferta zostala wybrana jako najkorzystniejsza,

uchyla sie od zawarcia umowy, Zamawiajacy bedzie mogl wybraé¢ oferte

najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownego
badania i oceny.

Przed podpisaniem umowy Wykonawca, ktérego oferta zostanie uznana za

najkorzystniejszg zobowigzany jest:

1) do przekazania Zamawiajgcemu niezbednych danych i informacji do uzupelnienia
umowy (w tym danych osoby, ktéra bedzie zawierala umowe w imieniu
Wykonawcy, danych kontaktowych wskazywanych w umowie).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

1) odwolania postepowania;

2) do przesuniecia terminu skladania ofert;

3) negocjacji ostatecznej ceny oferowanej z wybranym wykonawca.

Zamawiajacy moze uniewazni¢ postepowanie w sytuacji gdy:

1) cena oferty najkorzystniejszej przewyzsza kwote jaka przeznaczyt na realizacje
zadania;

2) nie wplyneta zadna oferta,

3) zaistnialy okolicznosci powodujace, iz wykonanie zamoéwienia nie lezy w interesie
Zamawiajacego.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niedokonania wyboru zadnej oferty lub odwolania

postepowania na kazdym etapie.

XII. KLAUZULA INFORMACYJNA Z ART. 13 RODO W CELU ZWIAZANYM Z
POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO.

1.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie

danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”, informuje, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Politechnika Warszawska,
Wydziat Inzynierii Produkgji ul. Narbutta 85, 02-524 Warszawa;

2) Kontakt do inspektora ochrony danych osobowych w Politechnice Warszawskiej:
e-mail: iod@pw.edu.pl.

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO w celu zwigzanym z niniejszym postepowaniem o udzielenie zaméwienia
publicznego prowadzonym w trybie przetargu nieorganicznego.

4) Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96
ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z
2018 r. poz. 1986 ze zm.), dalej ,, ustawa Pzp”;
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5) Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy
Pzp, przez okres 4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie
zaméwienia, a jezeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres
przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

6) Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio
Pani/Pana dotyczacych jest wymogiem ustawowym okre§lonym w przepisach
ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem w postepowaniu o udzielenie zaméwienia
publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy
Pzp;

7) W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO.

2. Posiada Pani/Pan:

1) na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

2) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych
osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang
wyniku postepowania);

3) o udzielenie zamdéwienia publicznego ani zmiang postanowiert umowy w zakresie
niezgodnym z ustawa Pzp oraz nie moze naruszaé integralnosci protokotu oraz
jego zatacznikow.

4) na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkéw
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z
uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parnstwa
czlonkowskiego.); prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy RODO;

5) nie przystuguje Pani/Panu:

a) w zwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODG;

c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

XIII. ZALACZNIKI.
Zalacznik nr 1 - Formularz ofertowy;
Zalacznik nr 2 - Wz6r umowy;
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Zaproszenie do sktadania ofert na §wiadczenie ustug informatycznych
dla Wydziatu Inzynierii Produkcji PW
Z0/40/2019/WIP - IMIP
Zalacznik nr 1
do zapytania ofertowego

piecze¢ Wykonawcy

Zamawiajacy:

Politechnika Warszawska
Wydzial Inzynierii Produkcji

ul. Narbutta 85, 02-524 Warszawa,

FORMULARZ OFERTOWY

I. DANE WYKONAWCY

Pelna nazwa

Adres siedziby ....... ..o
Nr telefonu: ..............oooii. nrfaksu: ...
e-mail...............

Numer wpis do rejestru sadowego/ ewidencji dziatalnosci gosp. ..............coooeiiiiiiiil,
NIP.....oooi Regon.........cooooiiiii

OSOBA UPRAWNIONA DO KONTAKTOW Z ZAMAWIAJACYM:

IMiE 1 MAZWISKO: « ettt e e

AdTES: oo

Nr telefonu: ... nrfaksu: ...

e-mail: ...

OSOBA UPRAWNIONA DO REPREZENTOWANIA FIRMY (ujawnione w
rejestrze/ewidencji lub potwierdzone pelnomocnictwem)

IME 1 MAZWISKO: ettt e e e ettt

Petniona funkaja. ... ....ooouiiii



Zaproszenie do sktadania ofert na §wiadczenie ustug informatycznych
dla Wydziatu Inzynierii Produkcji PW
Z0/40/2019/WIP - IMIP
OSOBA UPRAWNIONA DO PODPISANIA UMOWY (ujawnione w rejestrze/ewidencji

lub potwierdzone pelnomocnictwem)
ImMie 1 NAZWISKO: «. .ot e
Pelniona funkcja...........ooooiiii
DANE DOTYCZACE RELIZACJI UMOWY:
0soba odpowiedzialna............c.ooiiiiiiiii e

nr telefonéw (realizacja dostawy) ............oocooii nr faksu......................

II. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Oferta dotyczy zamoéwienia publicznego nr sprawy Z0O/40/2019/ WIP - IMIP w trybie
zapytania ofertowego na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.

Uczestniczac w postepowaniu na S$wiadczenie uslug informatycznych dla Wydzialu
Inzynierii Produkcji oraz Instytutu Mechaniki i Poligrafii Politechniki Warszawskiej.

III CENA® Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia za kwote miesieczna w
wysokoSci:

Dla czesci 1 Wydzial Inzynierii Produkcji, ul. Narbutta 85

Za jeden (1) miesiac:

1. Cenanetto: ... PLN (stownie ztotych
............................................................ )

2. VAT.......... T PLN,

3. Cena brutto: ......ccccevvviicnnnnnee. PLN (stownie ztotych:
............................................................ ztotych ............../100)

III CENA* Oferujemy wykonanie przedmiotu zamoéwienia za kwote miesieczna w
wysokoSci:
Dla czesci 2 dla Zakladu Technologii Poligraficznych

Za jeden (1) miesiac:

4. Cenanetto: .......ccooeevviinuennne. PLN (stownie ztotych
............................................................ )

5. VAT.......... R PLN,

6. Cena brutto: .......cccceeveeeeinnns PLN (stownie ztotych:
............................................................ zlotych ............../100)

*Uwaga: Wykonawca moze zlozyé oferte dla 1 lub wiekszej liczby cze$ci.

1. Oswiadczam, ze zapoznalem/tam sie z opisem przedmiotu zamoéwienia, warunkami
realizacji zaméwienia i postanowieniami umowy i nie wnosze uwag do ich treéci.

2. Zobowiazuje sie realizowac przedmiotu zaméwienia w terminie do 31.12. 2020 r.

3. Oswiadczam, ze zobowiazuje sie do realizacji zaméwienia za cene okreslona w ofercie,
oraz ze oferowana cena zawiera wszystkie koszty zwigzane z wykonaniem zaméwienia.

str. 9



Zaproszenie do sktadania ofert na §wiadczenie ustug informatycznych
dla Wydziatu Inzynierii Produkcji PW
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4. Oswiadczam, ze zobowigzuje si¢ do podpisania umowy zgodnie z istotnymi
postanowieniami umowy, ktére akceptuje w catosci i bez zastrzezer, a takze do realizacji
przedmiotu zaméwienia w terminie i zgodnie z wymaganiami okreSlonymi w zapytaniu
ofertowym.
5. Oswiadczam, iz uwazam sie za zwigzanego/zwigzana niniejsza oferta przed okres 30
dni liczac od daty wyznaczonej na sktadanie ofert.
6. Oswiadczam, Zze posiadam wszelkie kwalifikacje, uprawnienia, do$wiadczenie, $rodki
materialne i urzadzenia niezbedne do wykonania zaméwienia.
7. Informujemy, ze wybor oferty:
a) nie bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowigzku podatkowego,
zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug®;
b) bedzie prowadzi¢ do powstania u Zamawiajacego obowiazku podatkowego, zgodnie
z przepisami o podatku od towaréw i uslug, w zakresie nastepujacych towarow i
ustug: * (niepotrzebne skresli¢, a wymagane pola uzupelnic, jesli dotyczy)

Wartoé¢  towaru/ustlugi  netto  (bez

L.p. | Nazwa towaru/ustugi podatku VAT)

* Wykonawca zagraniczny, ktérego dotycza przepisy ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o
podatku od towaréw i uslug (Dz. U. 2018 r.,, poz. 2174 z pdézin. zm.) dotyczace
wewnatrzwspodlnotowego nabycia towaréw, moze obliczy¢ cene oferty bez
uwzglednienia w niej kwoty naleznego podatku VAT, w formularzu podajac
wylacznie wartosc¢ netto.

8. Zapoznal sie z warunkami postepowania oraz wzorem umowy i akceptuje warunki
postepowania oraz warunki opisane we wzorze umowy.

9. Oswiadcza, ze w przypadku wyboru oferty zobowigzuje sie¢ do podpisania umowy bez
wnoszenia zastrzezeri, w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.

IV. OBOWIAZEK INFORMACYJNU RODO

1. Oswiadczam, ze wypelnilam/wypelnilem/Wykonawca wypelnil*(niepotrzebne
skresli¢) obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO), wobec o0séb fizycznych, od ktérych dane
osobowe bezposdrednio lub posrednio pozyskalam/em/? w celu ubiegania sie¢ o
udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym postepowaniu, a ktére sa ujawnione
w dokumentach przedstawionych Zamawiajagcemu. **

** W przypadku, gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi
wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO Wykonawca nie
sktada oswiadczenia (tres¢ oswiadczenia nalezy usungc np. przez jego wykreslenie).

Zalacznikami do niniejszego formularza stanowigcymi integralna czesc oferty sa:

podpisy os6b upowaznionych do
reprezentowania Wykonawcy
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Zaproszenie do sktadania ofert na §wiadczenie ustug informatycznych
dla Wydziatu Inzynierii Produkcji PW
Z0/40/2019/WIP - IMIP

Zalacznik nr 2a
do zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
nr...... /WIP - WIP/2019
Dla czesci 1

............................... 2019 roku w Warszawie, pomiedzy:

Politechnika Warszawska -

Wydzialem Inzynierii Produkcji

02-524 Warszawa, Narbutta 85,

NIP 525-000-58-34, Regon 000001554

reprezentowang przez:

prof. dr hab. inz. Andrzeja Kolase

Dziekana Wydzialu Inzynierii Produkcji

na podstawie pelnomocnictwa Rektora PW nr BR-P-954/2019 z dnia 1 pazdziernika 2019 r.
zwang dalej ,Zamawiajacym”

zwang dalej , Wykonawcg”

zwanymi w dalszej treSci umowy Igcznie , Stronami”,

wybranym w postepowaniu o zaméwienie publicznym wylaczonym ze stosowania ustawy
Prawo zamowient publicznych w oparciu o art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo
zamoéwien publicznych, zawarta zostala umowa nastepujacej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustug informatycznych poprzez:

1)
2)

utrzymanie prawidlowego dzialania sieci kablowej opartej o przetaczniki HP;
utrzymanie prawidlowego dzialania sieci WIFI opartej o przetaczniki HP, karty
WESM i radio porty HP;

utrzymanie prawidlowego dzialania systeméw ustugowych (poczta, www,
radius, serwery licencji, systemy obliczeniowe, systemy baz danych);

utrzymanie prawidlowego dzialania systemu pamieci masowej IBM N3300 i
SYNOLOGY;

utrzymanie prawidlowego dzialania systeméw w laboratoriach wydzialowych
NT022, NT25, NT139, NT121 (ok. 100 maszyn);

utrzymanie prawidlowego dzialania systeméw w dzialach administracyjnych
WIP (ok. 30 maszyn);

diagnozowanie i usuwanie na biezaco pojawiajacych sie probleméw i usterek;
wprowadzanie niezbednych zmian w konfiguracjach systeméw, wykonywanie
dziatarn majacych zapobiega¢ incydentom (m.in. update systeméw, blokowanie
ruchu, itp.);
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9) monitorowanie bezpieczeristwa, dzialania systeméw i uslug w trybie 24x7x365
wraz z powiadamianiem o incydentach i nieprawidlowosciach;
10) reagowanie na zgloszenia w czasie 2 godzin (w sposéb zdalny i/lub na miejscu w
serwerowni / budynkach Wydzialu w zaleznosci od potrzeb);
11) utrzymanie prawidlowego dzialania systeméw w Biurze Dziekana i Dziekanacie
WIP (system ISOD, USOS, podpis elektroniczny);

Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne do nalezytego
wykonania Umowy zaplecze sprzetowe, materialowe oraz personalne w zakresie obstugi
informatycznej oraz nadzoru teleinformatycznego.

§2
Swiadczenie ustug informatycznych objetych niniejsza umowa bedzie zrealizowana w
okresie od jej zawarcia do 31.12.2020 r.

§3
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy biezaca obstuga informatyczna oraz nadzér nad
posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami i systemami, o ktérych mowa w
zalaczniku nr 1 do Umowy, poprzez $wiadczenie ustug informatycznych polegajacych w
szczeg6lnosci na:

1) $wiadczeniu nadzoru informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla
sieci informatycznej i systeméw serwerowych,

2) nadzorze i administracji sieci komputerowej, serweréw, ustug internetowych,
baz danych,

3) kontroli bezpieczeristwa sieci komputerowej,

4) nadzorze nad prawidlowa eksploatacja i administrowaniem serweréw
domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania
uzytkownikéw,

5) instalacji oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach
zgodnie z lista zamieszczona w zalaczniku nr 1,

6) ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania,

7) wsparciu uzytkownikéw w zakresie uzytkowania oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego,

8) usuwaniu awarii w posiadanym przez Zamawiajgcego oprogramowaniu oraz

sprzecie wymienionym w zalaczniku nr 1 do Umowy, chyba, ze do usuniecia
awarii lub wusterki oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach
informatycznych, poszczegélnych zestawach komputerowych konieczna jest
interwencja producenta badZz podmiotu posiadajacego prawa autorskie do
sprzetu lub oprogramowania.
Wykonawca moze wykonywac czynnosci w ramach Umowy przy pomocy oséb trzecich,
w szczegoOlnosci swoich pracownikéw, wspoétpracownikéw lub podwykonawcéw, przy
czym za wszelkie dzialania lub zaniechania tychze os6b, jak réwniez za ewentualne
szkody wyrzadzone przez te osoby Zamawiajacego, Wykonawca ponosi pelna
odpowiedzialnoé¢ jak za dziatania wlasne. Wykonawca zobowiaze wskazane powyzej
osoby do przestrzegania wszystkich wynikajacych z Umowy obowiazkéw wzgledem
Zamawiajacego, w stopniu nie mniejszym niz do przestrzegania tychze obowigzkéow
zobowigzany jest sam Wykonawca. Wykonawca zobowiazany jest przedstawic
Zamawiajacego liste wszystkich oséb, ktére wykonywaly beda czynnosci w ramach
niniejszej Umowy. W razie zmian w skladzie oséb wlaczonych w wykonywanie
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznej aktualizacji listy os6b
przekazanej Zamawiajacego. Zamawiajacy umozliwi dostep do swojego Srodowiska
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informatycznego wylacznie osobom wskazanym na lidcie sporzadzonej przez
Wykonawce.

3. Do obowiazkéw Zamawiajacego nalezy:

1) udzielanie informacji lub wyjasnien, o ktére wystapi Wykonawca;

2) przekazywanie lub udostepnianie wszystkich wymaganych dokumentéw, o
ktére wystapi Wykonawca, a ktére sa mu niezbedne dla prawidlowego
wykonywania niniejszej Umowy;

3) =zapewnienie wlasciwej i terminowej wspodlpracy przedstawicieli
Zamawiajgcego z osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy po
stronie Wykonawcy;

4) udostepnienie Wykonawcy lub osobom dzialajgjcym w jego imieniu
stanowiska pracy w siedzibie Zamawiajgcego lub w innym miejscu, w ktérym
zlokalizowany jest sprzet oraz oprogramowanie niezbedne do wykonania
czynnosci w ramach Umowy, jezeli wykonanie tych czynnoéci zdalnie bedzie
niemozliwe;

5) terminowa zaptata uméwionego wynagrodzenia.

§4

Wykonawca zobowigzuje sie wiadczy¢ swoje ustugi, w zaleznosci od potrzeb i zalecen
Zamawiajacego, w szczegolnosci poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktéra
bedzie swiadczy¢ i odpowiada¢ przed osoba wyznaczong po stronie Zamawiajgcego, za
wszelkie czynnoéci administracyjne dla infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie
Zamawiajacego lub na odlegltos¢, poprzez sie¢ teleinformatyczna.

W przypadku wystapienia awarii Wykonawca zobowiazuje sie podja¢ czynnosci majace
na celu jej usuniecie (Czas Reakcji) w nastepujacych terminach:

1) w razie wystapienia awarii krytycznej (awaria uniemozliwiajaca prace lub
realizacje najwazniejszych czynnosci) - 4 godziny od chwili zgloszenia jej
wystapienia,

2) w razie wystgpienia awarii zwyklej (awaria nie wplywajaca na prace systemow
jednak niezbedna do usuniecia) - 12 godzin od chwili zgloszenia jej wystapienia.

W przypadku wystapienia awarii, za wykrycie ktérej odpowiada Wykonawca (w
szczegolnosci awarii niewidocznej dla Zamawiajacego), Czasy Reakcji, o ktérych mowa
w ust. 2 Umowy liczone beda od chwili wystgpienia awarii. W przypadku wystapienia
awarii, ktérej wystgpienie wymagalo bedzie zgloszenia Wykonawcy, Zamawiajacy
dokona takiego zgloszenia niezwlocznie po wykryciu awarii na adres e-mail:
.................................. lub pod numerem telefonu ...
Usuniecia awarii Wykonawca dokona w nastepujacych terminach:

1) w razie wystapienia awarii krytycznej - w terminie do 8 godzin od chwili
zgloszenia awarii, bez wzgledu na moment przystapienia do usuwania awarii; w
tym samym terminie Wykonawca moze réwniez zastosowaé Rozwigzanie
Zastepcze, o ktéorym mowa w ust. 8 Umowy, przy czym w przypadku
zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie awarii nastagpi w terminie do
72 godzin od chwili zgtoszenia awarii; Czas Reakcji dla awarii krytycznej wynosi
4 godziny od chwili zgtoszenia;

2) w razie wystgpienia awarii zwyklej - w terminie do 72 godzin od chwili
przystapienia do usuwania awarii, w tym samym terminie Wykonawca moze
rOwniez zastosowal Rozwigzanie Zastepcze, przy czym w przypadku
zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie awarii nastagpi w terminie do
120 godzin od chwili zgloszenia awarii; Czas Reakcji dla awarii zwyklej wynosi
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12 godzin, nie dtuzej jednak niz do godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego, po

dniu, w ktérym zgloszono awarie.
W  przypadku koniecznoéci dokonania naprawy oprogramowania lub sprzetu
bezposrednio u podmiotu posiadajacego do nich prawa autorskie, wéwczas do czasu
naprawy oprogramowania nie wlicza sie okresu oczekiwania przez Wykonawce na
Swiadczenie ze strony podmiotu uprawnionego z tytulu praw autorskich do
oprogramowania, o ile §wiadczenie to jest konieczne do usuniecia awarii. Zaistnienie
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie zwalnia Wykonawcy z obowiazku
zapewnienia Rozwigzania Zastepczego w terminach wskazanych ust. 4. Okres
oczekiwania przez Wykonawce na $wiadczenie ze strony podmiotu uprawnionego z
tytutu praw autorskich do oprogramowania winien by¢ przez Wykonawce
udokumentowany pod rygorem odpowiedzialnoéci z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce.
Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udzialu lub powiadomienia
Zamawiajacego jest niedopuszczalne i $§wiadczy o razacym naruszeniu postanowien
Umowy przez Wykonawce.
Jezeli w zwigzku z usuwaniem usterki lub awarii wystepuje ryzyko utraty danych,
Wykonawca zobowigzany jest powiadomi¢ o tym zagrozeniu Zamawiajacego przed
przystapieniem do usuwania tych usterek lub awarii.
Przez ,Rozwiazanie Zastepcze” zastosowane przez Wykonawce po wystapieniu awarii,
nie bedace wusunieciem awarii, rozumie¢ nalezy rozwigzanie zastosowane z
wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania bedacego w posiadaniu Zamawiajacego,
pozwalajace jednak na uzyskanie oczekiwanego przez Zamawiajacego wyniku
wykonywanej operacji. Strony zobowiazuja si¢ opracowac¢ schemat postepowania na
wypadek wystapienia awarii wymagajacej zastosowania Rozwigzania Zastepczego.

§5

Wynagrodzenie za wykonanie zaméwienia, okres§lonego w § 1 umowy, przystugujace
Wykonawcy nie przekroczy maksymalnie kwoty:

1) . zt netto

2) podatek VAT: .................. zh . zt,

3) zl brutto (stownie; ........................ zlotych), zgodnie z oferta
Wykonawcy zdnia ......................

Cena jest ceng ryczaltowa i zawiera wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy, i jest
stala przez caly okres obowigzywania umowy.

Rozliczenie i platnosci z tytulu wykonania umowy nastgpi na podstawie faktur
czedciowych wystawianych w okresach trzymiesiecznych. Wykonawca wystawi fakture
po protokolarnym odbiorze ustugi potwierdzajacym nalezyte wykonanie umowy za
dany okres.

Platnos¢ za dany okres rozliczeniowy nastapi w ciagu 30 dni przelewem od przedlozenia
Zamawiajacemu przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury

Strony zgodnie stwierdzaja, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 1, wyczerpuje
catkowicie zobowigzania Zamawiajacego wobec Wykonawcy z tytulu zrealizowania
ustugi.

Za dzien zaplaty uznaje sie dzieri obciazenia rachunku Zamawiajacego.
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§6

1. Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy poprzez zaplate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysoko$ciach:

1) za opdznienie Wykonawcy w zareagowaniu na awarie, w stosunku do Czasu
Reakcji okreslonego w § 4 ust. 3 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacego
kare umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okredlonego w § 5 ust. 1
Umowy za kazda godzine opéZnienia,

2) za opodznienie Wykonawcy w usunieciu awarii krytycznej, w stosunku do
terminu okreélonego w § 4 ust. 4 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcego kare umowna w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto
okreélonego w § 5 ust. 1 Umowy za kazda godzine opéZnienia,

3) za opdznienie Wykonawcy w usunieciu awarii zwyklej, w stosunku do terminu
okreslonego w § 4 ust. 4 pkt 2 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy za kazda godzine opéZnienia.

2. Strony ustalaja, ze maksymalna 1aczna wysokos¢ kary umownej moze by¢ réwna
maksymalnej wysoko$ci wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust 1.

3. W przypadku wystapienia okolicznosci uzasadniajacych naliczenie kar umownych,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaplaty kary umownej, wyznaczajagc mu w tym
celu termin 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zaplaty. Zamawiajacy
jest uprawniony do potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.

4. Zastrzezenie kar umownych przewidzianych w ust. 1 Umowy nie pozbawia
Zamawiajacego prawa dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
uzupelniajacego do pelnej wysokosci doznanej szkody.

5. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wad lub nieprawidlowego dziatania
sprzetu lub oprogramowania udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajacego dla
potrzeb wykonywania przedmiotu Umowy, jezeli o dostrzezonej wadliwosci sprzetu lub
oprogramowania Wykonawca poinformuje Zamawiajacego niezwlocznie, a pomimo tego
Zamawiajacy nie usunie dostrzezonych wad ani nie dostarczy sprzetu lub
oprogramowania wolnych od wad.

6. Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za opéznienia lub niewykonanie obowiazkéw
wynikajacych z Umowy w calosci lub czesci, jezeli takie opdznienie lub niewykonanie
obowiazkéw spowodowane bedzie dzialaniem sily wyzszej. Pod pojeciem sily wyzszej
Strony rozumieja zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, a w szczegolnosci dziatanie sit przyrody, dziatlania wojenne, strajki,
zamieszki, demonstracje, niepokoje spoleczne, zmiane przepiséw prawa oraz akty
wladzy panstwowej lub samorzadowej. Strona dotknieta okoliczno$ciami sily wyzszej
obowigzana jest poinformowac o tym fakcie druga Strone niezwlocznie oraz wykaza¢, ze
zachodzi bezposredni zwigzek przyczynowy pomiedzy wystapieniem sily wyzszej, a
niewykonaniem przez Strone zobowigzania wynikajacego z niniejszej Umowy.
Niedopelnienie powyzszego obowigzku skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
powolania si¢ na dzialanie sily wyzszej jako przyczyne nienalezytego wykonania
Umowy przez Strone. Obowiazek niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony ciazy na
Stronie dotknietej dziataniem sily wyzszej takze w przypadku ustania sity wyzsze;j.

§7
1. Zamawiajacy moze odstagpi¢ od umowy w razie istotnej zmiany okolicznosci
powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna
bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
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2. Zamawiajacy moze réwniez odstapi¢ od umowy w przypadku razacego naruszenia
przez Wykonawce postanowier niniejszej umowy.

§8
Spory mogace wynikngé przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu sagdu wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy
Kodeksu cywilnego.

2. Bez zgody pisemnej Zamawiajacego Wykonawca nie moze dokona¢ cesji wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osobe trzecia.

3. Wszelkie zmiany lub uzupelnienia do niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci
formy pisemne;j.

4. Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmiacych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze stron.

5. Integralng czescia umowy jest:

Zalacznik Nr 1 - wykaz urzadzen, ustug, systeméw i lokalizacji.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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Zalacznik 2b do

zapytania ofertowego

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

nr ...... /WIP - IMIP/2019
Dla czesci 2
Wddnit covveeeee e, 2019 roku w Warszawie, pomiedzy:

Politechnika Warszawska

Wydzial Inzynierii Produkcji

Instytut Mechaniki i Poligrafii

Zaklad Technologii Poligraficznych
02-524 Warszawa, Narbutta 85,

NIP 525-000-58-34, Regon 000001554
reprezentowana przez:

prof. dr hab. inz. Andrzeja Kolase
Dziekana Wydzialu Inzynierii Produkcji
na podstawie pelnomocnictwa Rektora PW nr BR-P-954 /2019 z dnia 1 pazdziernika 2019r.
zwang dalej ,Zamawiajacym”

zwang dalej , Wykonawcy”

zwanymi w dalszej treéci umowy facznie ,Stronami”,

wybranym w postepowaniu wylaczonym ze stosowania ustawy Prawo zamowien
publicznych w oparciu o art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29. 01. 2004r. Prawo zamoéwien
publicznych., zawarta zostala umowa nastepujacej tresci:

§1
1. Przedmiotem umowy jest $wiadczenie uslug informatycznych poprzez:

1) utrzymanie prawidtowego dziatania sieci kablowej;

2) utrzymanie prawidlowego dziatania sieci WIFI;

3) utrzymanie prawidlowego dzialania systeméw ustugowych (poczta, www, radius,
serwery licencji, systemy obliczeniowe, systemy baz danych);

4) utrzymanie prawidlowego dzialania systemu pamieci masowej;

5) utrzymanie prawidlowego dzialania stanowisk komputerowych w laboratoriach
ZTP (ok. 60 stanowisk);

6) utrzymanie prawidlowego dziatania stanowisk komputerowych w pokojach
pracowniczych ZTP (ok. 20 stanowisk);

7) diagnozowanie i usuwanie na biezaco pojawiajacych sie probleméw i usterek;

8) instalacja i obsluga sterownikéw cyfrowych maszyn poligraficznych: HP, Canon,
Konica-Minolta;

9) wprowadzanie niezbednych zmian w konfiguracjach systeméw, wykonywanie
dzialari majacych zapobiegac incydentom (update systeméw operacyjnych, itp.);
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10) monitorowanie bezpieczeristwa, dziatania systeméw i ustug, wraz z
powiadamianiem o incydentach i nieprawidtowosciach;
11) reagowanie na zgloszenia w czasie 2 godzin (w sposéb zdalny lub na miejscu w
budynku ZTP, w zaleznosci od potrzeb);
12) instalacja i konfiguracja programoéw graficznych: Adobe Acrobat, Adobe
Photoshop, Adobe Illustrator, Adobe InDesign, CorelDraw, ArtiosCad, Matlab;
13) Wielkos¢ srodowiska, za ktére Wykonawca bedzie odpowiedzialny w trakcie
$wiadczenia ustugi objetej przedmiotem zamdwienia:
e 2serwery;
e ok. 80 stacji roboczych;
e kilka urzadzen sieciowych;
e 5 poligraficznych cyfrowych maszyn drukujacych;
e 15 drukarek biurowych.
Wykonawca os$wiadcza, ze posiada wiedze, doswiadczenie oraz niezbedne do
nalezytego wykonania Umowy zaplecze sprzetowe, materialowe oraz personalne w
zakresie obstugi informatycznej oraz nadzoru teleinformatycznego.

§2
Swiadczenie ustug informatycznych objetych niniejsza umowa bedzie zrealizowana w
okresie od jej zawarcia do 31.12.2020 r.

§3
Do obowigzkéw Wykonawcy nalezy biezaca obstuga informatyczna oraz nadzér nad
posiadanymi przez Zamawiajacego urzadzeniami i systemami, o ktérych mowa w
zalaczniku nr 1 do Umowy, poprzez $wiadczenie ustug informatycznych polegajacych w
szczeg6lnosci na:

a. $wiadczeniu nadzoru informatycznego oraz usuwaniu usterek i awarii dla
sieci informatycznej i systeméw serwerowych,

b. nadzorze i administracji sieci komputerowej, serweréw, ustug internetowych,
baz danych,

C. kontroli bezpieczeristwa sieci komputerowej,

d. nadzorze nad prawidlowa eksploatacja i administrowaniem serweréw
domenowych oraz funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania
uzytkownikéw,

e. instalacji oprogramowania systemowego oraz aplikacyjnego na komputerach

f. ewidencjonowaniu sprzetu i oprogramowania,

g. wsparciu  uzytkownikéw w  zakresie uzytkowania oprogramowania
systemowego, aplikacyjnego oraz sprzetu komputerowego i peryferyjnego,

h. usuwaniu awarii w posiadanym przez Zamawiajacego oprogramowaniu oraz

sprzecie wymienionym w zalgczniku nr 1 do Umowy, chyba, Ze do usuniecia
awarii lub wusterki oprogramowania lub sprzetu, w tym sieciach
informatycznych, poszczegélnych zestawach komputerowych konieczna jest
interwencja producenta badZz podmiotu posiadajacego prawa autorskie do
sprzetu lub oprogramowania.

Wykonawca moze wykonywac czynnosci w ramach Umowy przy pomocy osob trzecich,
w szczegodlnosci swoich pracownikéw, wspotpracownikéw lub podwykonawcéw, przy
czym za wszelkie dzialania lub zaniechania tychze osob, jak réwniez za ewentualne
szkody wyrzadzone przez te osoby Zamawiajagcego, Wykonawca ponosi peina
odpowiedzialnoé¢ jak za dziatania wlasne. Wykonawca zobowiaze wskazane powyzej
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osoby do przestrzegania wszystkich wynikajacych z Umowy obowiazkéw wzgledem
Zamawiajacego, w stopniu nie mniejszym niz do przestrzegania tychze obowigzkéow
zobowigzany jest sam Wykonawca. Wykonawca zobowiazany jest przedstawic
Zamawiajacego liste wszystkich oséb, ktére wykonywaly beda czynnosci w ramach
niniejszej Umowy. W razie zmian w skladzie oséb wlaczonych w wykonywanie
niniejszej Umowy, Wykonawca zobowiagzany jest do niezwlocznej aktualizacji listy os6b
przekazanej Zamawiajacego. Zamawiajacy umozliwi dostep do swojego Srodowiska
informatycznego wylacznie osobom wskazanym na liscie sporzadzonej przez
Wykonawce.

Do obowigzkéw Zamawiajacego nalezy:

a. udzielanie informacji lub wyjaénien, o ktére wystapi Wykonawca;

b. przekazywanie lub udostepnianie wszystkich wymaganych dokumentéw, o
ktére wystapi Wykonawca, a ktére s3 mu niezbedne dla prawidlowego
wykonywania niniejszej Umowy;

c. zapewnienie wlasciwej i terminowej wspodlpracy przedstawicieli
Zamawiajacego z osobami zaangazowanymi w wykonywanie Umowy po
stronie Wykonawcy;

d. wudostepnienie Wykonawcy lub osobom dzialajgjcym w jego imieniu
stanowiska pracy w siedzibie Zamawiajacego lub w innym miejscu, w ktérym
zlokalizowany jest sprzet oraz oprogramowanie niezbedne do wykonania
czynno$ci w ramach Umowy, jezeli wykonanie tych czynnoéci zdalnie bedzie
niemozliwe;

e. terminowa zaplata uméwionego wynagrodzenia.

§4

Wykonawca zobowiazuje sie $wiadczy¢ swoje ustugi, w cotygodniowym 4 godzinnym
dyzurze oraz w zaleznoséci od potrzeb i zalecern Zamawiajacego, w szczegdlnosci
poprzez zapewnienie minimum jednej osoby, ktéra bedzie $wiadczy¢ i odpowiadaé
przed osoba wyznaczona po stronie Zamawiajacego, za wszelkie czynnosci
administracyjne dla infrastruktury sieciowej i serwerowej w siedzibie Zamawiajacego
lub na odlegtos¢, poprzez sie¢ teleinformatyczna.

W przypadku wystapienia awarii Wykonawca zobowiazuje sie podjaé czynnosci

majace na celu jej usuniecie (Czas Reakcji) w nastepujacych terminach:

1) w razie wystapienia awarii krytycznej (awaria uniemozliwiajaca prace lub
realizacje najwazniejszych czynnosci) - 4 godziny od chwili zgloszenia jej
wystgpienia,

2) w razie wystapienia awarii zwyklej (awaria nie wptywajaca na prace systeméw
jednak niezbedna do usuniecia) - 12 godzin od chwili zgloszenia jej wystapienia.

W przypadku wystapienia awarii, za wykrycie ktérej odpowiada Wykonawca (w
szczeg6lnodci awarii niewidocznej dla Zamawiajacego), Czasy Reakcji, o ktérych
mowa w ust. 2 Umowy liczone beda od chwili wystgpienia awarii. W przypadku
wystgpienia awarii, ktorej wystgpienie wymagalo bedzie zgloszenia Wykonawcy,
Zamawiajacy dokona takiego zgloszenia niezwtocznie po wykryciu awarii na adres e-
mail: lub pod numerem telefonu

Usuniecia awarii Wykonawca dokona w nastepujacych terminach:
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1) w razie wystapienia awarii krytycznej - w terminie do 8 godzin od chwili
zgloszenia awarii, bez wzgledu na moment przystapienia do usuwania awarii;
w tym samym terminie Wykonawca moze réwniez zastosowaé¢ Rozwigzanie
Zastepcze, o ktorym mowa w ust. 8 Umowy, przy czym w przypadku
zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie awarii nastapi w terminie
do 72 godzin od chwili zgloszenia awarii; Czas Reakcji dla awarii krytycznej
wynosi 4 godziny od chwili zgloszenia;

2) w razie wystapienia awarii zwyklej - w terminie do 72 godzin od chwili
przystapienia do usuwania awarii, w tym samym terminie Wykonawca moze
réwniez zastosowaé Rozwigzanie Zastepcze, przy czym w przypadku
zastosowania Rozwigzania Zastepczego, usuniecie awarii nastagpi w terminie do
120 godzin od chwili zgloszenia awarii, Czas Reakcji dla awarii zwyktej wynosi
12 godzin, nie dtuzej jednak niz do godziny 10.00 nastepnego dnia roboczego, po
dniu, w ktérym zgloszono awarie.

W  przypadku koniecznosci dokonania naprawy oprogramowania lub sprzetu
bezposrednio u podmiotu posiadajacego do nich prawa autorskie, wéwczas do czasu
naprawy oprogramowania nie wlicza si¢ okresu oczekiwania przez Wykonawce na
Swiadczenie ze strony podmiotu uprawnionego z tytulu praw autorskich do
oprogramowania, o ile §wiadczenie to jest konieczne do usuniecia awarii. Zaistnienie
sytuacji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, nie zwalnia Wykonawcy z obowigzku
zapewnienia Rozwigzania Zastepczego w terminach wskazanych wust. 4. Okres
oczekiwania przez Wykonawce na $wiadczenie ze strony podmiotu uprawnionego z
tytulu praw autorskich do oprogramowania winien by¢ przez Wykonawce
udokumentowany pod rygorem odpowiedzialnoéci z tytutu nienalezytego wykonania
Umowy przez Wykonawce.

Dokonywanie napraw lub zmian w urzadzeniach bez udziatu lub powiadomienia
Zamawiajacego jest niedopuszczalne i $wiadczy o razacym naruszeniu postanowient
Umowy przez Wykonawce.

Jezeli w zwigzku z usuwaniem usterki lub awarii wystepuje ryzyko utraty danych,
Wykonawca zobowiazany jest powiadomi¢ o tym zagrozeniu Zamawiajacego przed
przystapieniem do usuwania tych usterek lub awarii.

Przez ,,Rozwigzanie Zastepcze” zastosowane przez Wykonawce po wystapieniu awarii,
nie bedace wusunieciem awarii, rozumie¢ nalezy rozwigzanie zastosowane z
wykorzystaniem sprzetu i oprogramowania bedacego w posiadaniu Zamawiajacego,
pozwalajace jednak na uzyskanie oczekiwanego przez Zamawiajgcego wyniku
wykonywanej operacji. Strony zobowigzuja si¢ opracowac schemat postepowania na
wypadek wystapienia awarii wymagajacej zastosowania Rozwigzania Zastepczego.

§5

Wynagrodzenie za wykonanie zaméwienia, okreslonego w § 1 umowy, przystugujace
Wykonawcy nie przekroczy maksymalnie kwoty:

1) e zt netto

2) podatek VAT: .................. zh . zt,

3) zl brutto (stownie; ........................ zlotych), zgodnie z oferta
Wykonawcy zdnia ......................

Cena jest ceng ryczaltowsq i zawiera wszystkie koszty realizacji przedmiotu umowy, i jest
stala przez caly okres obowigzywania umowy.
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Rozliczenie i platnosci z tytulu wykonania umowy nastagpi na podstawie faktur
wystawianych co miesigc na adres: Politechnika Warszawska, Wydzial Inzynierii
Produkgji, Instytut Mechaniki i Poligrafii ul. Narbutta 85, 02-524 Warszawa.
Wykonawca wystawi fakture po protokolarnym odbiorze ustugi potwierdzajacym
nalezyte wykonanie umowy za dany okres.
Platnoé¢ za dany okres rozliczeniowy nastapi w ciggu 30 dni przelewem od przediozenia
Zamawiajgcemu przez Wykonawce prawidlowo wystawionej faktury
Strony zgodnie stwierdzaja, Ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust 1, wyczerpuje
calkowicie zobowigzania Zamawiajagcego wobec Wykonawcy z tytulu zrealizowania
ustugi.
Za dzien zaplaty uznaje sie dzien obcigzenia rachunku Zamawiajacego.

§6

Strony ustalaja odpowiedzialno$¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
Umowy poprzez zaplate kar umownych w nastepujacych przypadkach i wysoko$ciach:

1) za opdznienie Wykonawcy w zareagowaniu na awarie, w stosunku do Czasu
Reakcji okreslonego w § 4 ust. 3 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreSlonego w § 5 ust. 1
Umowy za kazda godzine opdZnienia,

2) za opodznienie Wykonawcy w usunieciu awarii krytycznej, w stosunku do terminu
okreslonego w § 4 ust. 4 pkt 1 Umowy, Wykonawca zaptaci Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okre$lonego w § 5 ust. 1
Umowy za kazda godzine opdZnienia,

3) za opdznienie Wykonawcy w usunieciu awarii zwyklej, w stosunku do terminu
okreélonego w § 4 ust. 4 pkt 2 Umowy, Wykonawca zaplaci Zamawiajacego kare
umowng w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1
Umowy za kazda godzine opéZnienia.

Strony ustalajg, ze maksymalna !aczna wysoko$¢ kary umownej moze by¢ réwna
maksymalnej wysokosci wynagrodzenia okreslonego w § 5 ust 1.

W przypadku wystgpienia okolicznosci uzasadniajacych naliczenie kar umownych,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do zaplaty kary umownej, wyznaczajagc mu w tym
celu termin 14 dni od daty otrzymania pisemnego wezwania do zaptaty. Zamawiajacy
jest uprawniony do potracania kar umownych z wynagrodzenia naleznego Wykonawcy.
Zastrzezenie kar umownych przewidzianych w wust. 1 Umowy nie pozbawia
Zamawiajacego prawa dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania
uzupelniajacego do pelnej wysokosci doznanej szkody.

Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wad lub nieprawidtowego dziatania
sprzetu lub oprogramowania udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajacego dla
potrzeb wykonywania przedmiotu Umowy, jezeli o dostrzezonej wadliwosci sprzetu lub
oprogramowania Wykonawca poinformuje Zamawiajacego niezwlocznie, a pomimo tego
Zamawiajacy nie wusunie dostrzezonych wad ani nie dostarczy sprzetu lub
oprogramowania wolnych od wad.

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za opéznienia lub niewykonanie obowiazkéw
wynikajacych z Umowy w calodci lub czedci, jezeli takie opdZznienie lub niewykonanie
obowiazkéw spowodowane bedzie dzialaniem sily wyzszej. Pod pojeciem sily wyzszej
Strony rozumieja zdarzenie o charakterze nadzwyczajnym, niemozliwe do przewidzenia
i zapobiezenia, a w szczegolnosci dziatanie sit przyrody, dzialania wojenne, strajki,
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zamieszki, demonstracje, niepokoje spoleczne, zmiane przepiséw prawa oraz akty
wladzy panstwowej lub samorzadowej. Strona dotknieta okoliczno$ciami sily wyzszej
obowigzana jest poinformowac o tym fakcie druga Strone niezwlocznie oraz wykazag, ze
zachodzi bezposredni zwigzek przyczynowy pomiedzy wystgpieniem sily wyzszej, a
niewykonaniem przez Strone zobowigzania wynikajacego z niniejszej Umowy.
Niedopelnienie powyzszego obowigzku skutkowaé bedzie brakiem mozliwosci
powolania si¢ na dzialanie sily wyzszej jako przyczyne nienalezytego wykonania
Umowy przez Strone. Obowiazek niezwlocznego powiadomienia drugiej Strony ciazy na
Stronie dotknietej dzialaniem sily wyzszej takze w przypadku ustania sity wyzsze;j.

§7
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy w razie istotnej zmiany okolicznosci
powodujacych, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie
mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.
2. Zamawiajacy moze réwniez odstapi¢ od umowy w przypadku razacego naruszenia
przez Wykonawce postanowien niniejszej umowy.

§8

Spory mogace wynikna¢ przy wykonywaniu niniejszej umowy strony poddaja
rozstrzygnieciu sagdu wlasciwego miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§9

1. W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa beda mialy zastosowanie przepisy

2.

Kodeksu cywilnego.

Bez zgody pisemnej Zamawiajacego Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnosci
wynikajacych z niniejszej umowy na osobe trzecia.

Wszelkie zmiany lub uzupelnienia do niniejszej umowy wymagaja dla swej waznosci
formy pisemne;j.

Niniejsza umowa zostala sporzadzona w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach
po jednym dla kazdej ze stron.

Integralng czescia umowy jest:

Zalacznik Nr 1 - wykaz urzadzen, ustug, systemoéw i lokalizacji.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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